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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan pelayanan publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 maupun Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan, Penilalan masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik
akan diukur berdasarkan 10 (sepuluh) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,

sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Inspektorat Daerah Kabupaten
Gunungkidul sebagai salah satu penyedia layanan publik di Kabupaten Gunungkidul, maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017,
maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi
metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif,
——
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Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagal warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

4, Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 3 Tahun 2018 tentang Pedoman

Penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat pada Pemerintah Kabupaten

Gunungkidul,

1.3 Maksud dan Tujuan
Survei kepuasan masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif
tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh
penyelenggara pelayanan publik maka maksud dan tujuan dilakukan kegiatan ini adalah :
1. Untuk mengetahui tingkat kinerja dan kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat
dan penilalan masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh Unit

pelayanan Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul;

2. Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan layanan
melalui data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat melalui nilai
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), atribut layanan yang dianggap penting oleh
masyarakat serta saran-saran masyarakat yang dapat digunakan untuk

menetapkan kebijakan perbaikan pelayanan selanjutnya;

3. Kegiatan ini dapat menjadi wahana sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap

kinerja Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul.

— e
P
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BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

3.1 Pelaksanaan SKM

Survel Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Inspektorat Daerah
Kabupaten Gunungkidul dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Inspektorat Daerah
Kabupaten Gunungkidul adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024 (sebagaimana terlampir).

3.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara online berupa google form yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 10 pertanyaan sesuai dengan
jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomeor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Kesepuluh unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Inspektorat

Daerah Kabupaten Gunungkidul yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan,

3, Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah

ﬁ
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ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman

. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan, Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (ged ung).

10. Gratifikasi : Gratifikasi adalah pemberian secara cuma-cuma dengan maksud dan

tujuan tertentu. Penolakan Penerimaan Gratifikasi digunakan untuk mencegah
terjadinya Gratifikasi dalam melaksanakan pelayanan di Inspektorat Daerah

Kabupaten Gunungkidul.

3.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas

himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

3.4 Waktu Pelaksanaan 5KM

survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)

tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan

dengan rincian sebagai berikut:

. Jumlah Hari
No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Ketia —‘
1. Persiapan Februari 2024 2 |

ﬁ 4
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2. Pengumpulan Data Februari - Mei 2024 60

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil | Juni 2024 20

]

Penyusunan ééﬁ_ﬁelapcran Hasil Juni - Juli 2024 15

3.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Inspektorat Daerah Kabupaten
Gunungkidul berdasarkan periode survei sebelumnya. Selanjutnya responden dipilih secara
acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel
dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel

responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 70 orang.

Populasi(N) | Sampel(n) Populasi(N) Sampel(n) Populasi(N) Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
18 14 20 144 1300 27
20 19 240 148 1400 02
23 24 250 152 1500 e
30 i ] 260 155 1600 3o
k] 12 am 158 1700 Ey k)
40 b 280 162 1800 m
45 40 20 165 1500 120
50 &4 300 169 2000 3
55 48 ki) 175 2200 7
B0 g2 40 181 2400 m
65 56 350 186 2600 35
70 59 380 18 2800 08
(-] 6 400 136 3000 kLY
8o 66 a0 20 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 n 450 210 4500 154
85 76 480 214 5000 357
100 B0 500 27 6000 361
110 L] 550 226 Too0 164
120 2 600 234 £000 367
130 a7 650 242 5000 68

ﬂ
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BAB IlI

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

4.1 Jumiah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 70 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

. i | fl".ﬁ: il ATD
uly DIKATOR

| LAKI-LAKI

PEREMPUAN 24 34,3%
2 | UMUR 16 - 25 TAHUN 1 1,4%
26 - 35 TAHUN 7 10%
36 - 45 TAHUN 25 35,7%
46 TAHUN KEATAS 37 52,9%
3 | PENDIDIKAN SD KEBAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 17 24,3%
Dl 5 7.1%
Sl 39 55,7%
52 KEATAS 9 12,9%
4 | PEKERIAAN PNS/TNI/POLRI 51 72,9%
SWASTA 0 0%
WIRASWASTA 0 0%
PELAJAR 0 0%
PERANGKAT KALURAHAN | 19 27,1%

ﬁ
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4.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagal berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

Ui uz2 u3 uva us ue u7 us us uio
IKM per unsur 3267 | 3171 | 3,143 | 3243 | 3271 | 3,243 | 3,243 | 3,243 | 3243 | 3,243
Kategori B 8 B B B B B B 8 B
IKM

80.750 (B atau Baik)
Unit Layanan
Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
Nilai IKM per Unsur pada Inspektorat Daerah

Kabupaten Gunungkidul Semester | Tahun 2024
Aa
3.5

3357 3143 3.243 3.243 3.243

3
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 3 Tahun 2018, unsur survei
kepuasan masyarakat yang digunakan dalam pelaksanan kegiatan dapat terdiri dari 10

(sepuluh) unsur pelayanan yang diukur, meliputi:
1. Persyaratan;

2. Sistem, mekanisme, dan prosedur;

3. Waktu penyelesaian pelayanan;

4, Biaya/tarif;

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan;

6. Kompetensi pelaksana;

7. Perilaku pelaksana;

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan;
9. Sarana dan prasarana;

10. Penolakan Penerimaan Gratifikasi.

Adapun Hasil Pengukuran terhadap kualitas dari 10 unsur pelayanan tersebut
hasil skor Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh Inspektorat Daerah pada
Semester | Tahun 2024 ini sebesar : 80,75 dan kinerja unit pelayanan ini berada dalam
mutu pelayanan B dengan kategori BAIK, karena berada dalam nilai interval IKM
terkonversi antara 76,61 - 88,30.

Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan berdasarkan

indeks adalah sebagai berikut :

#s-ﬁ 8
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KATEGORISARI MUTU PELAYANAN

Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Interval IKM
Kenversi IKM Pelayanan Pelayanan
1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D TIDAK BAIK
2,60~ 3,064 65,00 - 76,60 C KURANG BAIK
3,0644 — 3,532 76,61-88,30 B BAIK
3,5324 - 4,00 88,31 -100,00 A SANGAT BAIK

Rata-rata nilai dari suatu unsur pelayanan menunjukkan penilaian masyarakat

terhadap unsur pelayanan tersebut. Unsur-unsur pelayanan dengan nilai rata-rata atau nilai

interval IKM 3,230 atau BAIK merupakan unsur-unsur pelayanan yang perlu diefektifkan.

Dalam rangka penciptaan pelayanan publik yang berkualitas, maka unsur pelayanan

yang memiliki nilai di bawah rata-rata 3,230 dan dianggap perlu lebih diefektifkan adalah :

a. Sistem, mekanisme dan prosedur

b. Waktu Penyelesaian Pelayanan

3.171

3.143

Dan unsur-unsur yang dinilai sudah cukup balk menurut masyarakat pengguna,

sehingga perlu untuk dipertahankan adalah :

a. Persyaratan

b. Biaya Pelayanan

c. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

d. Kompetensi Pelayanan

e. Perilaku Pelaksana

f. Penanganan pengaduan, saran dan masukan

ﬁ

n

3.257

3.243

3.271

3.243

3.243

3.243
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E. Sarana dan Prasarana

3.243

h. Penolakan Penerimaan Gratifikasi 3,243

n

Berdasarkan rekapitulasi saranfkritik yang masuk melalul hasil Survel Kepuasan
Masyarakat, diperoleh beberapa saran yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam

pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

“Pengembalian berkas agak terlambat”;
“Tingkatkan pengawasan pada kalurahan agar Lebih baik dan detail”;

“Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman peraturan yang berlaku”;

“Ruang Konsultasi lebih banyak sehingga tidak menunggu”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut :

® Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan masih dirasa kurang oleh pengguna
layanan, hal ini dimungkinkan karena banyaknya masyarakat yang belum
tersosialisasi dan kurang memahami tentang Sistem, mekanisme dan prosedur

pelayanan pada Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul.

® Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasa kurang oleh pengguna layanan,
Layanan konsultasi dan pengaduan secara online sebenarnya sudah mulai dilakukan
namun belum banyak masyarakat yang melakukan secara online dan lebih memilih

langsung datang ke lokasi layanan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya. Rencana tindak
lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

====Eﬁ=-lm
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i |
No. P[E;I:?S Program / Kegiatan Waktu PE’}:’;E:;"E
1 Sistem, 1. Optimalisasi sosialisasi tentang | Semester |l | Sekretaris
mekanisme sistem, mekanisme dan prosedur | Tahun 2024
dan prosedur dengan memasang papan
Pelayanan informasi mengenai standar
pelayanan pada tempat vyang
strategis dan website.
2, | Waktu 1. Peningkatan fasilitas penunjang | Semester |l | Sekretaris
Penyelesaian pelayanan berupa ruang dan | Tahun 2024
Pelayanan | peralatan gedung kantor.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan Semester |l Tahun 2024 pelayanan publik serta melihat
kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada
masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan
penerima layanan Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul dapat dilihat melalui grafik

berikut :

Nilai SKM Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul
Tahun 2020 - 2024

BO.75

75.00
T8.50

7E.00
2020 2021 2022 2023 2024

e ——— 1 |
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Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistens| peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 pada Inspektorat

Daerah Kabupaten Gunungkidul.

——— = |
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BABV

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode
mulai Januari hingga Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Secara umum kualitas pelayanan pada Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul
dipersepsikan Baik oleh pengguna layanan. Hal ini terlihat dari Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu berkisar di antara 76,61 - 88,30. Nilai SKM yang

diperoleh pada 10 unsur pelayanan sebesar 80.75.

2. Unsur pelayanan yang merupakan unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu

Sistemn, mekanisme dan prosedur pelayanan dan Waktu Penyelesaian Pelayanan.

3. Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaltu Persyaratan Pelayanan dan Produk Spesifikasi

Jenis Pelayanan.

Nonosari, & Juu 2029

“NIP. 197103251991011001
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Lampiran 1. Kuesioner SKM



F o e R

INSPEKTORAT DAERAH
KABUPATEN GUNUNGKIDUL

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) SEMESTER |
TAHUN 2024

askertariatirdagkigmail. com Ganti alom 2y
= Tidak dibagiknn

Berikutnya Kosongkan formulie

1 imnr =

Jenis Kelamin

(3 Laki-laki

1 Perempainn

Pendidikan Terakhar

(3 SD ke bawah
sMP
SMA [ SMK
€ el LD ENN
) 51

() S Keatas

Pekerjaan

{3 PNSTNIPOLRI

{ v Pepawal Swasta

{ Wiraswasta/ Ulsahawan

{ v Perangkar Knlorahan



1. Apakah persyvaraian pelayanan sang dimisia petugas sudal sesusi dengan
persyvararan pelayvanan yang diteraplhan pads anin ini?

i Tiidak Sesumi
Birramp Seasnial
L i Seswual

{3 Sangny Sesoni

2. Apabal sisvem, mekanisme dan prosedur pelayanan yang welah dilobksamaboan
sudah sesuai dengan yang ditetapkan pada unic ini?

{3 Tidak Sesum
¢ ) Kurang Scsuai
) Sesual

() Sangat Scsuai

3. Apakah wakiu pensclesaian pelavanan yang telah savdara terima sudah
sestial dengan vang ditetapkan pada unit ini?

i Tidak Sesual
{ F Kurang Sesus)
£ 3 Sesuni

[T Sanpgat Sesumi

4. Pelayanan pada inspektoras Dacrah tidak dikenakan rarif acau biaya

{3 Sangar Tidak Seeuju
{3 Tidak Secuju

O Setuju

¢ Sanpal Ssiuju

5. Apakah produk pelayvanan yang telah saudara terima sudah sesuail dengan
wanyg tercantum dalam standar pelayanan®

i 3 Tilak Sesaai
{7y Kurang Sesual
i Sewuni

i 3 Sangat Sesusl

6. Bagaimanas pendapar savdara teniang kampetansi ko merpruam e JreiiEas
dalam memberikan polayanan®

—

{ » Tidak Koempseten
i 1 Rurong Komipeten
{_ ) Kompction

< J Sangan kompeien



7. Bagaimana pendapat saudara terhadap perilaku perugas dalam pelayanan
provelan snwndw Bwna T

% Tidak Sapan
i % RKurnng Sopan
€ % Saspemry

Cangsl Sapon

B Bagaimana pendapar saundara renrang mekanisme dan/atan rindak lanjut
pesnanganan pengaduan, sarnn dan iiiasubkan pada umit ini?

i 3 Tidak lelas
{ 3 Kurang jelas
) Jelas

i ) Sanpgai Jelas

9. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
pelayanan pada unit ini?

v Buruk
ik
ailk

i) Sangat Baik

10, Pelayanan pada Inspekiorat Dasrah tidak terdapar Prakeik Gratifilasi

{ Sangat Tidak Setuju
i Tidak Setuiu
% Setuiu

i 3 Sangat Seiuju

11. Saran dan masukan

Jawaban Anda

Kembali m Kosonghkan formulir



Lampiran 2. Hasil Olah Data SKM
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Saran dan masukan

Pelayanan yang sudah baik dipertahankan

Pertahankan

Kandisi yang saat inl sudah sangat bak agar tetap diperiahankan ataupun ditingkatkan lagi
Pelayanan uniuk ditingkatkan

¥g saya rasakan sampai saal inl dari pelayanan tanggung jawab dan integritasnya cukup baik,
Saelebihnya pasti ada kekurangan tapi itu manusiawi contohnya mengembalikan berkas agak terlambat. llu saja
Pertshankan

Tingkatkn kualitas dn kuantitas auditor, .,

sudah baik

Pubdikas! layanan peru

Pertahankan tingkatkan utk layanan yg lebih baik

Sudah sangat memuaskan, terus perizhankan untuk kemajuan Gununkidul

Tingkatkan lagi

Sip

Selalu berkarya demi terwujudnya pemerintahan yang akuntabel

Semua kebijakan kita patuh

Tingkatkan lagi

Terus tingkalkan pelayan

Fertahanan dan tingkatkan

Uniuk ditingkatkan standart pelayanan

Bagus

Kinerja Pegawai dalam petayanan sudah bak dan perlu ditingkatkan lagi

Sudah balk dan lingkatkan agar selalu semakin lebih baik lagl
Pertahankan , Pelayanan udah baik,

Sesual

Semoga bermanfaat

sudah ok

Pertahankan dalam pelayanan

Pelayanan yang memuaskan, berdampak posilif bagi kita yang mendapatkan pendampingan, konsultasi dan
saran.

Perahankan

Dipertahankar

semoga pelayanan pada Inspektorat Daerah dapat melayani masyarakat dengan lebih baik lagi
Lebih ditingkatkan terkait kemampuan lenaga teknis

Semangal selalu

Pelayanan sudah balk agar ditingkatkan lagi

Selalu mendampingl mulai darl perencanaan, pelaksanaan sampai dengan pelaporan kegiatan sehingga dapat
menangguiangl penyimpangan

Tingkatkan .. minimal periahankan

Flyran saat ini bisa dprthnkan...

Utk pelayanan di Inspektorar Daerah sdh bak sebalknya dipertahankan

Pelayanan dan pendampingan sera saran prasarana sudah balk, untuk dipertahankan dan di kembangkan
Mohon pelayanan di pertahan kan, bahkan lebih ditingkatkan,

perahan yang sudah baik

Pelayanan diingkatkan lag

Tingkatkan lerus pelayanan

pertanankan, lingkatkan

Mohon lebih ditingkatkan keanfan dan kebijaksanaan.. semangat...

Pertahankan

Semangat untuk pemerintahan yang baik & bersih...

Tingkatkan pengawasan pada kalurahan agar Lebih balk

sudah baik dan profesicanal dengan pendekatan yang humanis

Semangat mandampingi kalurahan,

Irda & Kalurahan sl bersinergi dim metaksanakan Tugas

Semoga kedepannya semakin baik

Pendampingan terus menerus terkait aturan2 baru yg kadang penyampaianya lambat
Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman peraturan yang berlaku

Pelayanan bagus. Pertahankanftingkatkan

Terus ditingkatkan petayanannya

Lanjut

Sudah kompetansi

Harus tegas dan transparan

Pertahankan pelayanan yang baik

pelayanan sudah cukup baik

Pertahankan pelayanan yg sudah nalk

Lanjutkan

dipertahankan dan semakin ditingkatkan



IDENTIFIKASI DATA RESPONDEN
INSPEKTORAT DAERAH

PENGUKURAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

UNIT PELAYANANISKPD

ALAMAT

Jalan Taman Bhakti No, 28 Wonosarn

(027a) 391539

TipiFax

PERANGHAT
FALURAHAN

PEKERJAAN

382 | PNS | PSWASTA | WIRASWASTA | PELAJAR

PENDIDIAN

UsUR

JEA8 | »al | ==ED | SLTP | SLTA | IPLOMA| 5

16-25 | 20-38

JENIS KELAMIN

NO REEP

10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20
27
5]
7
L 1a]
419

42

43
45
47
ah
51

57

85

[
87




JEMNIS MELAMIN UMUR PENCHOIRAN PERERIAAN

NO RESP PERANGHAT
L P 1025 | 2838 | 3648 | =40 | <=s0|sLTe| SLvA| CipLOMA| Si | 282 ] PNS | PSWASTA | WIRASWASTA | PELAJAR | o0 b
[] ¥ - v v .
70 ] ; - - Vv . - =1 + T -] - - -
JML L] 4 1 T 25 3r] © ] 17 5 ) 68| 81 0 =) 0 19




™

PER UNSUR LAYANAN

PENGULAHAN SURVEI KEPUASAAN MASYARAKAT (SKM) FER RESPONDEN DAN

: JI. Taman Bhakti No. 2B Wonosari, Gunungkidul

: Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul
: (0274) 391539

™

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
21
23
24
25
27
28
29
£
2
23
35
T4
)
40
41
42
43

Unit Pelayanan

Alamat
Telp/Fax

45
47
4B
LE]
81

52
53

85
a7
58
58
&0
81




62 3 i 3 3 3 3 3 ] 3 3

63 3 3 3 3 3 a 3 3 3 3

64 3 | 3 3 3 3 3 3 3 3

B85 3 - 3 3 3 3 3 3 3 a

68 3 ] ] 3 3 - 3 3 3 3

a7 3 3 3 ] 3 -] 3 3 2 a

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

69 3 ] 3 3 3 3 3 3 3 ]

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ENitai
st 228 222 220 227 228 227 227 227 227 227
:nmn | 3267 | 3471 | 3143 | 3243 | 3271 | 3243 [3243] 3243 | 3243 | 3243
NRR ")
tertbg! | 0326 | 0317 | 0314 | 0324 | 0327 | 0324 | 0,324 | 0,324 0,324 0,324
LnELr 3,230

=
IKM Unit pelayanan 80,750
: Milal Ra
ta-
-Ulsd U0 = Lnsir-Unsur palayanan No. Unaur Peliyesin rata
- NRR = Nilai rato-rata U1 |Persyaratan 3257
= IKM = Indeks Kepuasan Masyarakal U2 |Sistem, Mekanisme. dan Prosedur 3171
=*) = Jurniah NRR IKM ferimbang U3 |Wakiu Ponyelasaian Peiayanan 3.143
== = Jumilah NRR Tertimbang x 25 U4 |Biays 3,243
NRR Per Unsur = Jumiah nilai per unsur dibagi U5 |Produk Spesisikasi Jenis Pelayanan 32N
Jumiah kuesioner yang terisi Us |Kompetensi 3,243

NRR tertimbang = MRR perunsurx 0,1 UT |Perilaku Peiaksana 3,243
pet unsur UB _|Penanganan pengaduan, Saran 0an masukan 3.243
IKM UNIT PELAYANAN : 80,75 U |Sarana dan Prasarana 3,243
Mutu Pelayanan : U10 |Penclakan Penerimaan Gralifikas) 3,243'
A (Sangat Bak) 88,31 - 100,00
B |Baik) 76,61 -88.30
C (Kurang Baik) 65,00 - 78,60
D (Tidak Baik) 25,00 - 54,99



Lampiran 3. Dokumentasi Pelaksanaan SKM



Berikut merupakan bukti pendistribusian link google form
kuesioner SKM kepada pengguna layanan Inspektorat Daerah

INSPEKTORAT |
DAERAH |
KABUPATEN |
GUNUNGKIDUL

Jwahan Anda (elah direkam

Kirin jawalan bain

sl e kel el Wi ety S Goagle
ri g Promesinhgunast - Peigyeale Laysnan
Eisbaghan Pijvpu

Google Formulir

INSPEKTORAT
DAERAH

KABUPATEN

connokoue K Sampun bu [,

L—




Lampiran 4. Susunan Tim SKM



PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
INSPEKTORAT DAERAH

of 0 T D i B T T O T Uy ey T
e [ C. )
Jalan Taman Bhaky 28 Wonosari Gunungkidul 55612
Telepon (0274) 391539, Faksimile (0274) 391539
Pasel * inkpekiorst weanon kidulkab.go.id, Laman inspektorat gunungkidulkab go.id

KEPUTUSAN INSPEKTUR KABUPATEN GUNUNGKDUL
NOMOR po¥ JKPTS/ 2024
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENYELENGGARA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PADA INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
TAHUN 2024

INSPEKTUR KABUPATEN GUNUNGKIDUL,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka menindaklanjuti Pasal 2 ayat (1)
Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 3 Tahun 2018,
selimp  penvelenggarn  pelavanan  publik  berkewajiban
untuk  melakukan Survel Kepuasan Masyarakat pada
Unit kerjanyva secara berkala;

¢.  bahwa untuk kelancaran proses penyelenggaraan survei
Kepuasan Masyarakat tersebut, perlu  dibentuk  Tim
Penyelenggara  Survel  Kepuasan  Masvarakat  pada
Inspektorat Daerah;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam hurul a dan b perlu menetapkan
Keputusan Inspektur Dacrah tentang Pemibentukan Tim
Penvelenggara Survel  Kepuasan  Masyarakal  pada

Inspektoral Daerah Kabupaten Gunungkidul;

Mengingat : 1. Undapg-Undang Nomor 15 Tahun 1950 tentany
Pembentukan Ldacrah-daerah kabupaten dalam
Lingkungan Daerah Istimewa Yogyakarta,
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
3. Undang-undung  Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahun Dacrah sebagaimana telah diubah terakhir
dengan Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang
Pengesahan  Peraturan  Pemerintah  Pengganti Undang-
Undang Nomor 2 Tahun 2022 temtang Cipta Kerja

menudl Undang Undang;



Menetapkan
KESATU

KEDUA

4. Peraluran Pemerintah Nomor 32 Tahun 1950 tentang
Penetapan Mulai Berlakunyva Undang-Undang Tahun
1950 Nomor @ 12,13,14 dan 15 dari hal Pembentukan
Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Propinsi Jawa Timur,
Jawa Tengah dan Daerah Istimewa Yogyakarta;

I Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 12
Tahun 2017 tentang Pembinaan dan Pengawasan
Penyelenggaraan Pemerintahan Dacrah;

Peraturan Mentert Pendayagunaan Aparatur Negara dan

=]

Reformasi  Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyvelenggara Pelavanan Publike:

& Peraturan Dacrah Kabupaten Gunungkdul Nomor 7
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan  Susunan
Perangkat Dacrah Kabupaten Gunungkidul,

Y.  Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 23 Tahun 2013
tentang Pedoman Penyelénggaraan Pelayanan Puhblik di
Lingkungan Pemerintah kabupaten Gunungkidul;

10, Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 32 Tahun 2023
tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja

Daerah Tahun Anggaran 2024,

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Penyelenggara Survei Kepuasan Masyarakat

pada Inspektoral Daerah Kabupaten Gununegkidul dengan

susunan Tim sebagaimana tercantum dalam Lampiran vang

merupikan bagiim tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Tim Penyclenggara  Survei  Kepuasan Masyarakal pada

Inspektorat Dacrah  sebagaimana dimaksud dalam diktum

KESATU mempunvai tugas sebagai berikur:

g, menvusun jadwal pelaksanaan survei;

b, meyiapkan bahan survei:

c¢. menctapkan  jumlah  Responden, Lokasi, dan Wakiu
pengumpulan data;

d. melakukan pengumpulan data dan mengolah data;

e. menyusun laporan hasil Survei;

[ mempublikasikan hasil survel kepuasan masyarakat;



KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

g. melaporkan hisil Pelaksanaan Tugasnya kepada Inspektur
Dacrah.

Dalam  melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam

diktum KEDUA, Tim bertanggungjawab kepada Inspektur.

Segala biava yvang timbul scbagai akibat ditetapkanva

Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan

Belanja Daerah Tahun Anggaran 2024,

Keputusan ini berlaku pada tanggal ditectapkan.

Ditetapkan di Wonosar
pada 1angeal ¢ Oatven 2oy

,WSPEHTUR .

R SAPTOYO

TEMBUSAN Keputusan ini disampaikan kepada Yth:
1. Bupati Gunungkidul;
2. Wakil Bupati Gunungkidul.




LAMPIRAN

KEPUTUSAN INSPEKTUR

RABUPATEN GUNUNGKIDUL

NOMOR 608 [KPTS/2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENYELENGOARA
SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT

PADA INSPERTORAT DAKRAH

KABUPATEN GUNUNGKIDUL

TAHUN 2024

SUSUNAN DAN PERSONALIA

No | JABATAN DALAM TIM JABATAN DALAM INSTANSI KETERANGAN
1. | Pengarah N Inspektur T W e
2. | Ketua Sckretaris )
E_-_Si:}_ﬁ;ltln'_ﬁ ] [ Kasu lmE_U mum
]

4. | Anggola

. Inspekiur Pembantu Bidang
kesejahteraan Rakyat;

2. Inspektur Pembantu Bidang
Pemerimtahan:

3. Inspektur Pembantu Bidang
Pemerintahan Investigasi;

4. Inspektur Pembantu Bidang
Perekonomian, Sarana dan
Prasarana,

5. kepala Subbagian
Perencanaan,

6. kepala Subbagian Evalunsi

dan Pelaporan, ,

Auditor; |

=}

%.  Pengawas Penvelenggaraan
Urusan Pemerintahan
Daerah.

2, | Pemantau

29 ({dua puluh
sembilan) orang
5 (lima ) orang

. kepala Dinas komunikasi
dan Informatika Kabupaten

| runungkidul,

2. Kkepala Badan Keuangan dan
Aset Daerah Kabupaten

| Gunungkidul;

| 3. kcpala Dinas Perpustakaan

i dan Arsip Dacrah Kabupaten

| Gunungkicul,

4. kepala Dinas Kependudukan
dan Catatan Sipil Kabupaten
Gunungkidul; ‘

3. hepala Badan kepegawaan,
Pendidikan dan Pelatihan
Dacral

fr.  kepala Bagian Urganisasi

‘ Selda Kabuputoen

CGunungkidul,



5. | Stal Sckretariat Stal Baglan Umum J (lga) {.}T':Ll'l_L: -

 INSPEKTUR,

q_ SAPTOYO



Lampiran 5. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM

Periode Sebelumnya



LAPORAN HASIL TINDAK LANJUT PELAKSANAAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

SEMESTER Il TAHUN 2023

INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL

2024



DAFTAR ISI

DAFTAR IS.....oeeeeeeersaresssssssisssssssssessssasssssasissssbsbasssissssssesssssssssssiestsl sussss sedssiisss st ssssssiassessasasasns i
BAB | PENDAHULUAN.....cvivoievciasamemmemamamssssssssssasassssssssast st iessssss ssasssstasamassssssstsn st sttt sessssass 1
BAB Il DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT .o AR 3
BAB Ill REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT.....cccovemimmmsiimnminnnanes -
BAB IV KESIMPULAN ...covvimimnsiaiaissmssrsiassssssssssisss s sssasssossssisssssessssssssssassssiosssaiaiaisissessssssisivs 7



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik
yang berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari
pengguna layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini
juga sejalan dengan salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik
yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif selanjutnya diatur
dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan
publik nasional telah merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan
masyarakat dalam pelayanan publik untuk menilai kinerja penyelenggara
pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut adalah Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan
kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan
masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara
pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk
mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara
pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik.
Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan tersebut, maka
(unit penyelenggara pelayanan) perlu menyusun rencana tindak lanjut dan

1



laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini
dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses layanan
publik dapat dipastikan dan pada akhirmya terjadi peningkatan kualitas
pelayanan publik.



BAB I
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Inspektorat Daerah Kabupaten
Gunungkidul periode Semester Il Tahun 2023 menunjukkan angka yang sangat
beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah

ini:
Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode (Sebelumnya)

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 3,243 B
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,229 B
3 Waktu Penyelesaian Pelayanan 3,257 B
4 Biaya/Tarif 3,243 B
5 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3 257 B

Pelayanan !
6 Kompetensi Pelaksana 3,229 B
7 | Perilaku Pelaksana 3,229 B
8 :: : ﬂg:ﬁ:;ﬂpang aduan, Saran, 3.243 B
9 | Sarana dan Prasarana 3114 B
10 | Penolakan Gratifikasi 3,243 B

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat unsur yang memeriukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, periu
disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai
rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan
ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang

3



terdiri dari 1 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari unsur
tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
Program/
No | Prioritas Unsur Penanggung Jawab
Kegiatan TWI | TWII

2024 | 2024

1 | Sarana dan 1. Pemenuhan sarana A/ < Sekretaris
Prasarana dan prasarana
secara
berkesinambungan
atau berkala untuk
optimalisasi
pelayanan;

2. Pemeliharaan V’ .,J Sekretaris
sarana dan

prasarana untuk
menunjang kegiatan
pelayanan
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya

dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1.

Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul telah menindaklanjuti rencana
tindak lanjut sebanyak 100%.

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai

strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan
untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya RTL

antara lain:
No RTL Strategi Penyelesaian -Fr‘;;gyitl::: FEEE;"Q Et?c;l}'l{::ier
' Pemenuhan sarana Penatan ruang Semester | Sekretaris | Pemerintah
dan prasarana secara | rapat dan konsultasi | Tahun 2024 Kabupaten
berkesinambungan agar lebih maksimal Gunungkidul
atau berkala untuk
optimalisasi
| pelayanan,
Pemeliharaan sarana | Analisa aset dan Semester | Sekretaris | Pemerintah
' dan prasarana untuk | pemeliharaan Tahun 2024 Kabupaten
| menunjang kegiatan | sarana prasarana Gunungkidul
| pelayanan dengan rutin untuk
meningkatkan
] pelayanan

Wonosari, 5 Yul, 2024




LAMPIRAN



PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
INSPEKTORAT DAERAH

NI mean_nmmne rusnec- ‘ri
S s = |
Jalan Taman Bhakti 2B Wonosari Gunungkidul 55812

Telepon (0274) 391539, Faksimile (0274) 391539
Posel : inspektorat@gunungkidulkab.go.id, Laman : inspektorat. gunungkidulkab.go.id

Wonosar, 14 %tbruan o034

Nomor : oap 8 4 /1 /202y
Sifat . Biasa

Lampiran : 1 (satu) lembar

Hal . Undangan

Yth. 1. Sekretaris;
2. Inspektur Pembantu:
3. Perwakilan PPUPD dan Auditor,
4. Kepala Sub Bagian.
di
Wonosari

Mengharap kehadiran Bapak/Ibu/Saudara pada acara yang akan dilaksanakan

hari/ tanggal : Selasa, 20 Februari 2024

pukul : 10.00 WIB s.d. Selesai
tempat . Ruang Rapat Inspektorat Daerah
acara ' Rapat Koordinasi Tindak Lanjut SKM Semester || Tahun 2023 dan

Rencana Penyusunan Hasil SKM Semester | Tahun 2024

Demikian, atas kehadirannya diucapkan terima kasih.

o Xk |. Gol IV/b
4710805 199803 2 008



PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
INSPEKTORAT DAERAH
Jalan Taman Bhakti 2B Wonesari Gunungkidul 55812

Telepon (0274) 391539, Faksimile (0274) 391539
Posel . inspektorat@gunungkidulkab.go.id, Laman  inspektorat gunungkidulkab.go id

DAFTAR HADIR PERTEMUAN RAPAT
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Acara  : Pakor Tndat lanpt SkM Semester 1\ Tahn 2003 olan  Pancans
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PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
INSPEKTORAT DAERAH

wn F}iy, I'T!J"M_.ﬂl?fﬂfﬂ 2rrsT 'n?
" Q)
Jalan Taman Bhakti 2B Wonosarn Gunungkidul 55812

Telepon (0274) 391538, Faksimile (0274) 391539
=% Posel : inspektoral@gunungkidulkab.go.id, Laman : inspektorat. gunungkidulkab.go.id

NOTULA
Rapat - Rapat Koordinasi Tindak Lanjut SKM Semester Il Tahun 2023
dan Rencana Penyusunan Hasil SKM Semester | Tahun 2024
Hari / Tanggal : Selasa, 20 Februan 2024
Surat Undangan : 19 Februari 2024
Waktu Rapat : 09.00 s.d. Selesai
Acara :  Membahas Tindak Lanjut SKM Semester |l Tahun 2023 dan

Rencana Penyusunan Hasil SKM Semester | Tahun 2024 pada
Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul
Pimpinan Rapat . Sekretaris Inspektorat Daerah
Peserta Rapat . 1. Inspektur Pembantu Inspektorat Daerah
2. Auditor Inspektorat Daerah;
3. PPUPD Inspektorat Daerah;
4. Kepala Sub Bagian pada Inspektorat Daerah;
Kegiatan Rapat :
1. Acara
® Pengantar
® Paparan Hasil Pelaksanaan SKM
® Pembahasan permasalahan dan rencana tindak lanjut
® Penandatanganan berita acara
2. Hasil
® Peserta rapat koordinasi menyepakati rencana tindaklanjut yang dituangkan dalam
berita acara sebagaimana terlampir,
® Hasil survei dan rencana tindak lanjuti akan dipublikasi pada papan informasi dan
website serta media lainnya yang mudah diakses oleh masyarakat dan pengguna
layanan pada Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul.
® Laporan penyelenggaraan SKM Semester | Tahun 2024 akan segera disusun dan
dilaporkan pada Sekretaris Daerah melalui Kepala Bagian Organisasi.




PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
INSPEKTORAT DAERAH

rt;;nw!r, w:._mrfﬂfn'z T {EF& ‘ﬂg
Jalan Taman Bhakti 2B Wonosari Gunungkidul 55812

Telepon (0274) 391538, Faksimile (0274) 381539
FPosel : inspektorat@gunungkidulkab.go.id, Laman : inspektorat. gunungkidulkab.go.id

BERITA ACARA
PEMBAHASAN RENCANA TINDAK LANJUT
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

NOMOR: 002 -8 4 /1l /fa02y

Pada hari ini, Selasa tanggal dua puluh Februari dua ribu dua puluh empat,
bertempat di Ruang Rapat Inspektorat Daerah Kabupaten Gunungkidul telah dilaksanakan
pembahasan Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Semester || Tahun 2023
oleh Tim Penyelenggaran Survei Kepuasan Masyarakat. Rencana Tindak Lanjut Survei
Kepuasan Masyarakat yang telah disepakati sebagaimaan terlampir.

Demikian berita acara ini dibuat dengan sesungguhnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

mrrirr spektur Kabupaten Gunungkidul
EH ‘;F'._I

V' ih, SH.
k. |, Gol IVIb
¥710805 198803 2 006

Perwakilan Pelaksana Pglayanan ;
; @mmmﬂ?



LAMPIRAN

BERITA ACARA PEMBAHASAN RENCANA
TINDAK LANJUT SURVE!I KEPUASAN
MASYARAKAT
Nomor: 000 -%-4 /118 [20ry

RENCANA TINDAK LANJUT PERBAIKAN PELAYANAN

Pemeliharaan

sarana dan
prasarana  untuk
menunjang
kegiatan
pelayanan.

Prioritas Analisis Target Penanggung |
Jenis Pelayanan Program / Kegiatan
Unsur Masalah Waktu Jawab
Klinik Konsultasi | Sarana dan | Sarana dan 1. Pemenuhan 2024 Sekretaris
sarana dan
Prasarana Prasarana
prasarana secara
kurang berkesinambungan
atau berkala untuk
memadai.
optimalisasi
pelayanan,

4710805 199803 2 006




